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ENQUADRAMENTO JURIDICO

/ \ atualmente designada Associagéo para a Valorizagdo Econoémica dos Acores

(AVEA) foi fundada a 19 de julho de 2002, por tempo indeterminado, constituindo uma

entidade de direito privado, sem fins lucrativos.

Séo associados fundadores da AVEA a Regiso Auténoma dos Acores, a Camara

do Comércio e Industria de Ponta Delgada e a Sata Air Acores.

No final de 2022, os sécios da AVEA aprovaram em Assembleia Geral, por unani-

midade, a alteragéo patrimonial da associacéo, que ficou assim distribuida:
- Regido Autonoma dos Agores: 91,2%:
- Sata Air Agores: 4,4%;
- Camara do Comércio e IndUstria de Ponta Delgada; 4,4%.

Com a aprovagéo dos novos estatutos, o objeto da AVEA foi revisto. Assim, consti-

tui objeto da AVEA:

= apromogao da qualificagéo profissional em diversas areas que contribuam para o
desenvolvimento da Regido Auténoma dos Acores, nomeadamente nos setores de
hotelaria, turismo, restauragéo e atividades conexas, de producdo cultural e de pro-

dutos e servigos do arquipélago;

=  a promocao dos produtos enddgenos, nomeadamente o artesanato regional e uni-

dades produtivas artesanais;

=  aprodugao de produtos e servigos de origem acoriana, valorizando as empresas e

agentes econdmicos;
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- agestao de espacos e a organizagéo de iniciativas.
A AVEA tem sede na Rua dos Clérigos, n.° 4, freguesia de S. Pedro, Ponta Delga-

da e desenvolve a sua atividade através da Escola de Formagéo Turistica dos Agores €

da Unidade de Aplicacédo (Restaurante Anfiteatro).

Conforme previsto no artigo 10.° dos seus Estatutos, a AVEA prossegue 0s seus
fins através de érgaos independentes entre si, dispondo de um quadro de competéncias
que pretendem o reforco da transparéncia na governagéo da instituigdo, mais concreta-
mente: Assembleia Geral, Diregao e Concelho Fiscal. Nos termos da alinea e) do artigo
17.° do Estatuto da Associacao para a Valorizagdo Economica dos Acores, compete a
Diregéo elaborar o relatério anual e contas do exercicio. Nesse sentido, tendo legitimida-
de e no cumprimento dos estatutos, a Diregdo apresenta o Relatério de Atividades e

Contas relativo ao ano de 2022.
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ORGAOS SOCIAIS

/ \ Assembleia Geral, constituida por todos os associados, no dia 28 de abril de

2021, elegeu os novos dérgdos sociais da Associacdo para a Valorizagéo Econdmica dos

Agores, para o triénio 2021-2024.

Em 2022, o Diretor Executivo regressou a situagéo juridico-funcional de origem, no

decurso da informagéo obtido referente & sua aposentacéo, terminando o seu contributo

com efeitos a partir do dia 1 de novembro, néo tendo sido substituido.
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ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO

Em 2022, o ano econdémico, em termos globais, foi influenciado acima de tudo

por trés fatores que, interligados, tiveram um efeito dominé. A invasao russa da Ucrania,
que resultou numa guerra que se prolonga ha quase um ano, acabou por desencadear
uma crise energética, tendo esta resultado no forte aumento da inflagéo a niveis que nao
se registavam ha cerca de quatro décadas e, consequentemente, na estagnacdo do
crescimento econoémico nas trés maiores economias do mundo: Estados Unidos, China

e Zona Euro.

No ultimo relatério “Perspetivas Econémicas de 2022”, o Fundo Monetario Interna-
cional (FMI) previu que o crescimento global desaceleraria de 6,0% em 2021 para 3,2%
em 2022 e 2,7% em 2023, o que traduziria o perfil de crescimento mais fraco desde
2001, a excegéo da crise financeira global e da fase aguda da pandemia de COVID-19.
Entretanto, em janeiro de 2023, o FMI reviu em alta as projecdes para a economia mun-

dial prevendo que o Produto Interno Bruto (PIB) global cresga 2,9% em 2023.

Na Zona Euro, o BCE aposta no aumento progressivo das taxas de juro como for-
ma de conter e fazer regredir a inflagéo até ao objetivo de 2% a médio prazo. Manter as
taxas de juro em niveis restritivos reduzira, com o tempo, a inflagdo, ao refrear a procu-
ra, e protegera também contra o risco de uma persistente deslocacao em sentido ascen-

dente das expectativas de inflacio.

Num contexto de incerteza excecional, os especialistas do Eurosistema reviram
significativamente em alta as suas projegées para a inflagdo. Estes consideram que a

inflagdo média atingira 8,4% em 2022 e descera para 6,3% em 2023, esperando-se uma
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descida marcada da inflagdo no decurso do ano. Projeta-se entdo que a inflagéo se si-

tue, em média, em 3,4% em 2024 e 2,3% em 2025.

Em Portugal, 2022 foi um ano histérico visto que, apesar de todas as crises atras
mencionadas, a economia cresceu. De acordo com 0 Boletim Econdémico de dezembro
do Banco de Portugal, o crescimento foi de 6,8%, prevendo-se que, em 2023, o cresci-
mento seja de 1,5%, expandindo a um ritmo proximo de 2% em 2024 e 2025. De registar
que a inflagdo elevada tem um impacto negativo sobre a atividade e o rendimento, so-
bretudo para as familias de menores recursos. Em 2022, o défice orgamental portugués
diminuiu e situa-se abaixo da média da area do euro, mantendo uma trajetéria descen-
dente. Apesar da elevada inflagéo e de estagnagao do rendimento disponivel real, a resi-
lincia do consumo explica-se pelo comportamento do mercado de trabalho — com uma
taxa de desemprego no 3.° trimestre de 2022 de 5.8%, que se estima numa situagéo de
pleno emprego —, pelo efeito das medidas publicas de apoio e pelo recurso as poupan-

cas acumuladas durante da pandemia.

Nos Acores, segundo o Gltimo Boletim Trimestral do Servico Regional de Estatisti-
ca, no 4.° trimestre de 2022, a taxa de desemprego situou-se em 5,5%, resultando numa

taxa média de desemprego anual de 8% em 2022.

A taxa de inflagdo em 2022, nos Agores, foi de 5%. A taxa de variagdo média dos
ultimos doze meses, terminados em dezembro, do indice de Precos no Consumidor,
“Total”, subiu para 5%. As maiores variacdes media positivas verificaram-se nas classes
“Restaurantes e hotéis” (12,13%), “Transportes” (9,58%) e “Produtos alimentares e bebi-

das alcoodlicas” (9,20%). Em sentido contrario, a classe que apresentou maior variacao
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média negativa foi a do “Vestuario e calgado” com —2,58%. A taxa de variagdo homoéloga
do Indice de Pregos no Consumidor, “Total” dezembro, situou-se nos 7,14%, aumentan-

do 0,69 pontos percentuais em relagéo a taxa divulgada no més anterior.

No que diz respeito ao comércio internacional e com o exterior da Regiao, no 3.°
trimestre de 2022, as exportagdes de bens atingiram 42,8 milhdes de euros, registando-
se um aumento de 22,1% em termos homologos, e as importa¢des saldaram-se em 57,3

milhdes de euros, valor que representa um aumento de 22.4% em termos homologos.

Por outro lado, a procura turistica no pendltimo trimestre de 2022 na Regido apre-

sentou um crescimento de 32,5% face ao periodo homdlogo.

Apesar da conjuntura adversa, prevé-se que a economia acoriana em 2023 conti-

nue a crescer, impulsionada pela recuperagéo do comércio e pelo sector turistico.
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HISTORIA

/ \Associagéo para a Valorizagdo Econémica dos Agores foi fundada ha 20 anos,

com o proposito de ministrar formagao profissional na area da hotelaria, turismo, restau-

ragao.

Ha duas décadas atras, em 2002, em toda a regiao, apenas existiam 178 estabele-
cimentos turisticos, traduzindo-se numa capacidade média mensal de alojamento para
seis mil e duzentos visitantes. De realcar que, no ano em referéncia, o nimero total de
dormidas foi mais de 912 mil. Hoje, estamos muito longe desta realidade. Em 2019, o n.°

de dormidas ascendeu a mais de trés milhdes em toda a regizo.

No que diz respeito ao sector turistico, sem duvida que o investimento em infraes-
truturas tem sido avultado, quer a nivel publico quer a nivel privado. Mas o sector turisti-
co € muito mais do que oferecer aos visitantes boas infraestruturas. Hoje, os Acgores sao
sindbnimo de natureza, pois é desta forma que o destino se posiciona, apostando sobre-
tudo na sustentabilidade econémica e social e na preservacdo ambiental, acabando por
ser um exemplo de harmonia no que se refere ao binémio homem-natureza, sem duvida
uma mais-valia num mundo que se confronta com as consequéncias das alteragdes cli-

maticas e a degradagéo do meio ambiente.

Os Acores apostam numa oferta turistica cada vez mais qualificada e estruturada,
dirigida a segmentos de mercado especificos durante todo o ano. De forma a correspon-
der as expectativas, ha que disponibilizar servicos de qualidade que obedecam a pa-

drées condicentes com publico-alvo que a regiao capta.

Investir na qualificagao profissional de recursos humanos destinados ao sector tu-
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ristico permanece uma necessidade pois, na Regido, o mercado ainda se debate com a

falta de mao-de-obra para fazer face a elevada procura do destino, situacdo que se

agrava sempre na época alta.

A Associacso para a Valorizagao Economica dos Agores (AVEA) desenvolve essen-
cialmente duas atividades: ministrar formag&o profissional nas areas de hotelaria e turis-
mo através da Escola de Formacao Turistica dos Agores, e a exploragao e gestédo do es-

tabelecimento de aplicacdo Restaurante Anfiteatro.

Desde 2002, a EFTA ja ministrou os seguintes cursos de formagao:

ANOC LETIVO 2002-2003
Curso de Andares e Quartos - Regime Intensivo - 1200 H
Curso de Cozinha - Regime Intensivo- 1200 H
Curso de Mesa/Bar - Regime Intensivo - 1200 H
Curso de Rececionista de Hotel - Regime Intensivo - 1200 H
Curso de Técnico(a) Administrativo(a) - Regime Intensivo - 1200 H

ANO LETIVO 2003-2004
Curso de Andares e Quartos -Regime Intensivo - 1200 H
Curso de Cozinheiro{a) - Regime Intensivo - 1200 H
Curso de Informacao e Atendimento Turistico - Regime Intensivo - 1200 H
Curso de Mesa/Bar - Regime Intensivo- 1200 H
Curso de Rececionista de Hotel - Regime Intensivo - 1200 H
Curso de Técnico(a) de Cozinha - 1.° Ano

ANO LETIVO 2004-2005
Curso de Mesa/Bar - 1.° Ano
Curso de Técnico(a) de Hotelaria, Recegdo e Atendimento - 1.°ano
Curso de Técnico(a) de Cozinha - 2.2 Ano
Curso de Cozinheiro(a) - 1 ano letivo
Curso de Empregado de Mesa/Bar - 1 ano letivo
Curso de Senico de Andares em Hotelaria - 1 ano letivo
Curso de Senico de Mesa - Reativar - 1.° Ano
Curso de Senvico de Andares em Hotelaria - Reativar - 1.°ano g
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ANO LETIVO 2005-2006
Curso de Técnico(a) de Cozinha - 1.2 Ano
Curso de Técnico(a) de Hotelaria, Rececdo e Atendimento - 2.°ano
Curso de Mesa/Bar - 2°ano
Curso de Técnico(a) de Cozinha - 3.% Ano
Curso de Seni¢o de Mesa - Reativar - 2. Ano
Curso de Servico de Andares em Hotelaria - Reativar-2.%ano
Curso de Informacéo e Atendimento Turistico - Qualificacdo - 1 ano letivo
Curso de Empregado(a) de Mesa/Bar - Qualificacdo - 1 ano letivo

ANO LETIVO 2006-2007
Curso de Técnico(a) de Restaurago - Variante Cozinha/Pastelaria - 1.°ano
Curso de Técnico(a) de Restauracéo - Restaurante/Bar - 1.°ano
Curso de Técnico(a) de Cozinha - 2.2 Ano
Curso de Técnico(a) de Hotelaria, Rececdo e Atendimento - 3.°ano
Curso de Mesa/Bar - 3% ano
Curso de Senvigo de Andares em Hotelaria - Reativar - 1.°ano
Curso de Técnicas de Hotelaria e Organizagédo de Eventos - Qualificagéo - 1 ano letivo
Cursc de Empregado(a) de Mesa - Qualificacdo - 1 ano letivo

ANO LETIVO 2007-2008
Curso de Técnico {a) de Restauragéo - Cozinha/Pastelaria - 1.°ano
Curso de Técnico (a) de Restauracéo - Restaurante/Bar - 1.° ano
Curse de Técnico (a) de Rececdo - 1.2ano
Curso de Técnico(a) de Restauragdo - Variante Cozinha/Pastelaria - 2.° ano
Curso de Técnico(a) de Restauragdo - Restaurante/Bar - 2.°ano
Curso de Técnico(a) de Cozinha - 3° Ano
Curso de Servico de Andares em Hotelaria - Reativar - 2.°ano
Curso de Técnicas de Hotelaria e Organizagda de Byentos - Qualifica¢éo - 1 ano letivo

ANO LETIVO 2008-2009

Curso de Técnico(a) de Restauracdo - Restaurante/Bar - 1. ano

Curso de Técnico (a) de Restauracéio - Cozinha/Pastelaria - 1.°ano

Curso de Técnico (a) de Restauragdo - Restaurante/Bar - 2.° ano

Curso de Técnico (a) de Restauracdo - Cozinha/Pastelaria - 2.°ano

Curso de Técnico (a) de Recegdo - 2%ano

Curso de Técnico(a) de Restauragéo - Restaurante/Bar - 3.° ano

Curso de Técnico(a) de Restauragéo - Variante Cozinha/Pastelaria - 3° ano
Curso de Técnicas de Hotelaria e Organizagédo de Eventos - Qualficagéo - 1 ano letivo
Curso de Cozinha/Pastelaria - Qualificacdo - 1 ano letivo
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ANO LETIVO 2009-2010
C

urso de Técnico(a) de Restauracdo - Restaurante/Bar - 1.° ano
Curso de Técnico (a) de Restauragdo - Cozinha/Pastelaria - 1.”ano
Curso de Técnico (a) de Recegdo - 1.°ano
Curso de Técnico(a) de Restauragéio - Restaurante/Bar - 2.°ano
Curso de Técnico (a) de Restauragéo - Cozinha/Pastelaria - 2.°ano
Curso de Tecnico (a) de Restauracéo - Restaurante/Bar - 3. ano
Curso de Técnico (a) de Restauragéo - Cozinha/Pastelaria - 3.°ano
Curso de Técnico (a) de Recegéo - 3°ano
Curso de Cozinha/Pastelaria - Qualificagdo - 1 ano letivo

ANO LETIVO 2010-2011

Curso de Técnico(a) de Restauracdo - Restaurante/Bar - 1. ano

Curso de Técnico (a) de Restauragéo - Cozinha/Pastelaria - 1.anc
Curso de Técnico(a) de Turismo - 1.°ano

Curso de Técnico(a) de Restauragdo - Restaurante/Bar - 2.° ano

Curso de Técnico (a) de Restauracéo - Cozinha/Pastelaria - 2.°ano
Curso de Técnico (2) de Recegdo-2%ano

Curso de Técnico (a) de Restauragdo - Restaurante/Bar - 3.°ano

Curso de Técnico (a) de Restauragéo - Cozinha/Pastelaria - 3.7ano
Curso de Rececionista de Hotel - Reativar- 1.7ano

Curso de Técnico(a) de Informagéo e Animagdo Turistica - Reativar-1.°ano
Curso de Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria - Reativar (Militares) - 1%ano
Curso de Cozinha/Pastelaria - Qualificacéio - 1 ano letivo

ANO 0 20 0

Curso de Técnico(a) de Restauragdo - Restaurante/Bar - 1.°ano

Curso de Técnico (a) de Restauracéo - Cozinha/Pastelaria - 1.°ano
Curso de Técnico(a) de Restauracéo - Restaurante/Bar - 2.°ano

Curso de Técnico (a) de Restauragdo - Cozinha/Pastelaria - 2.°ano
Curso de Técnico(a) de Turismo - 2.ano

Curso de Técnico (a) de Restauragio - Restaurante/Bar - 3.%ano

Curso de Técnico (a) de Restauracéo - Cozinha/Pastelaria - 3.°ano
Curso de Técnico (a) de Recegdo -3.°ano

Curso de Rececionista de Hotel - Reativar- 2.°ano

Curso de Técnico{a) de Informacdo e Animacdo Turistica - Reativar-2.°ano
Curso de Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria - Reativar {Militares) - 2.°ano
Curso de Cozinha/Pastelaria - Qualificagéo - 1ano letivo

ANO LETIVO 2012-2013
C

urso de Técnico(a) de Restauragdo - Restaurante/Bar - 1.7 ano
Curso de Técnico (a) de Restauragdo - Cozinha/Pastelaria - 1.°ano
Curso de Técnico(a) de Restauragdo - Restaurante/Bar - 2.%ano
Curso de Técnico (a) de Restauragdo - Cozinha/Pastelaria - 2.°ano
Curso de Técnico (a) de Restauracdo - Restaurante/Bar - 3.%ano
Curso de Técnico (a) de Restauragéo - Cozinha/Pastelaria - 3.°ano
Curso de Técnico(a) de Turismo-3.°ano
Curso de Rececionista de Hotel - Reativar- 1.°ano
Curso de Técnico(a) de Informacdo e Animagéo Turistica - Reativar - 1.2ano
Curso de Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria - Reativar (Militares) - 1.°ano
Curso de Cozinha/Pastelaria - Qualificacdo - 1 ano letivo
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ANO O 20 014
Curso de Técnico(a) de Restauragéo - Restaurante/Bar - 1.°ano

Curso de Técnico (a) de Restauracdo - Cozinha/Pastelaria - 1.%ano

Curso de Técnico(a) de Restauragdo - Restaurante/Bar - 2.° ano

Curso de Técnico {a) de Restauracdo - Cozinha/Pastelaria - 2.°ano

Curso de Técnico (a) de Restauracdo - Restaurante/Bar - 3.°ano

Curso de Técnico (a) de Restauragio - Cozinha/Pastelaria - 3.°ano

Curso de Técnico (a) Cozinha/Pastelaria - Reativar (Militares) - 2°ano

Curso de Rececionista de Hotel - Reativar- 2.° ano

Curso de Técnico(a) de Informacéoe Animacdo Turistica - Reativar- 2. ano

Curso Profissionais de Cozinha - Pés 12°ano - 1 ano letivo

Curso de Técnico (a) de Organizacdo de Eventos - Reativar - 10 meses

Reativar S - Tipo A- 8 meses

Reativar Escolar - B3 - 8 meses

ANO L 2014-20
Curso de Técnico(a) de Restauracdo - Restaurante/Bar - 1.° ano

Curso de Técnico (a) de Restauragdo - Cozinha/Pastelaria - 1.°ano

Curso de Técnico(a) de Restauracéo - Restaurante/Bar - 2.° ano

Curso de Técnico {a) de Restauracéo - Cozinha/Pastelaria - 2 °ano

Curso de Técnico (a) de Restauracéo - Restaurante/Bar - 3.° ano

Curso de Técnico (a) de Restauracio - Cozinha/Pastelaria - 3.° ano

Curso de Técnico (a) Cozinha/Pastelaria - Reativar - 1.° ano

A NO ] O 20 310
Curso de Técnico(a) de Restauracéo - Restaurante/Bar- 1.°ano

Curso de Técnico (a) de Restauragdo - Cozinha/Pastelaria - 1.°ano

Curso de Técnico(a) de Restauracdo - Restaurante/Bar - 2.° ano

Curso de Técnico (a) de Restauragdo - Cozinha/Pastelaria - 2 °ano

Curso de Técnico (a) de Restauragdo - Restaurante/Bar - 3.° ano

Curso de Técnico (a) de Restauracdo - Cozinha/Pastelaria - 3.°ano

Curso de Técnico (a) de Restaurante/Bar - Reativar - 1.° ano

Curso de Técnico (a) Cozinha/Pastelaria - Reativar - 2° ano

ANO LETIVO 2016-2017
Curso de Técnico(a) de Restaurante/Bar - 1.%ano

Curso de Técnico (a) de Cozinha/Pastelaria - 1.°ano

Curso de Técnico(a) de Restauracdo - Restaurante/Bar - 2.° ano

Curse de Técnico (a) de Restauragéo - Cozinha/Pastelaria - 2.°ano

Curso de Técnico (a) de Restauragéo - Restaurante/Bar - 3.° ano

Curso de Técnico (a) de Restauracéo - Cozinha/Pastelaria - 3.°ano

Curso de Técnico (a) de Restaurante/Bar - Reativar - 2.° ano
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HISTORIA |

O 3 O 20 018
Curso de Técnico(a) de Restaurante/Bar - 1.°ano
Curso de Técnico (a) de Cozinha/Pastelaria - 1.°ano
Curso de Técnico(a) de Restaurante/Bar - 2.°ano
Curso de Técnico {a) de Cezinha/Pastelaria -2.°ano
Curso de Técnico (a) de Restauragéo - Restaurante/Bar - 3.%ano
Curso de Técnico {a) de Restauragéo - Cozinha/Pastelaria - 3.°ano
Curso de Rececionista de Hotel - Reativar- 19 meses
Curso de Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria - Reativar - 19 meses
Curso de Técnico (a) de Cozinha/Pastelaria - Pés 12.°ano - Reativar - 12 meses
Curso de Técnico (a) de Restaurante/Bar - Pés 12.2ano - Reativar - 12 meses

ANO 0 2018-2019

Curso de Técnico(a) de Restaurante/Bar - 1.°ano

Curso de Técnico (a) de Cozinha/Pastelaria - 1.°ano

Curso de Técnico(a) de Restaurante/Bar - 2.7ano

Curso de Técnico (a) de Cozinha/Pastelaria -2.°ano

Curso de Técnico (a) de Restaurante/Bar - 3.°ano

Curso de Técnico (a) de Cozinha/Pastelaria - 3.ano

Curso de Rececionista de Hotel - Reativar - 19 meses

Curso de Técnico (a) de Cozinha/Pastelaria - Reativar - 18 meses
Curso de Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria - Reativar - 12 meses

ANO LETIVO 2019-2020
Curso de Técnico(a) de Restaurante/Bar - 1.°ano

Curso de Técnico (a) de Cozinha/Pastelaria - 1.°ano
Curso de Técnico(a) de Restaurante/Bar - 2.°ano
Curso de Técnico (a) de Cozinha/Pastelaria - 2.°ano
Curso de Técnico (a) de Restaurante/Bar - 3.°ano
Curso de Técnico (a) de Cozinha/Pastelaria - 3.ano
Curso de Cozinheiro(a) - Reativar - 10 meses

ANC LETIVO 2020-2021

Curso de Técnico(a) de Restaurante/Bar - 1.°ano
Curso de Técnico (a) de Cozinha/Pastelaria - 1. ano
Curso de Técnico(a) de Restaurante/Bar - 2.°ano
Curso de Técnico (a) de Cozinha/Pastelaria -2.°ano
Curso de Técnico (a) de Restaurante/Bar - 3.°ano
Curso de Técnico (a) de Cozinha/Pastelaria - 3.”ano
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ANO LETIVO 2021-2022
Curso de Técnico(a) de Restaurante/Bar - 1.°ano
‘Curso de Técnico (a) de Cozinha/Pastelaria - 1.°ano
Curso de Técnico(a) de Restaurante/Bar - 2.°ano
Curso de Técnico (a) de Cozinha/Pastelaria - 2.°ano
Curso de Técnico (a) de Restaurante/Bar - 3°ano
Curso de Técnico {a) de Cozinha/Pastelaria - 3.°ano
Curso de Profissionais de Restauracéo, Inovagéo e Servicos - Pés 12.°ano
Curso de Profissionais de Cozinha/Pastelaria - Pés 12.° ano
Formagéo Especifica do Regime Excecional de Certificacdo de Guias Intérpretes

Atualmente, no que diz respeito a formacao, a EFTA leva a efeito dois cursos pro-
fissionais (nivel IV) de dupla certificacdo, com a duragéo de trés anos - Técnico(a) de
Restaurante/Bar e Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria. Os cursos, dirigidos a jovens com o
9.° ano, conferem equivaléncia ao 12.° ano de escolaridade. Para além do atras mencio-
nado, € dada continuidade aos cursos iniciados nos anos letivos anteriores e ministrada

formacéo a ativos empregados e desempregados.
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ANO LETI/O 2021-2022

Formagéo Profissional de Dupla Certificagao - Nivel IV

O ano letivo de 2021-2022 teve inicio a 13 de setembro, com 102 formandos(as) —

48 na area de Restaurante/Bar e 54 na area de Cozinha/Pastelaria.

Para melhor compreensao dos dados que dao corpo a este relatério, em primeiro
lugar apresentamos infra uma caracterizagdo da comunidade escolar da EFTA. Sempre
que possivel, procurou-se apresentar dados relativos aos Gltimos trés anos letivos, por
forma a obter um retrato mais completo e fiel sobre o publico interno, mais precisamente

sobre os(as) formandos(as) que frequentam a Escola de Formacao Turistica dos Agores.

A tabela abaixo ilustra a média de idades dos(as) formandos(as) nos altimos trés

anos letivos.
ANO LETIVO 2021-2022 MEDIA DE IDADES ANO LETIVO 2020-2021 MEDIA DE IDADES ANO LETIVO 2018-2020 MEDIA DE IDADES
TRB 12 ANO 17,2 TRB 12 ANO 17,1 TRB 12 ANO 17,4
TRB 22 ANO 18,4 TRB 22 ANO 18,1 TRB 22 ANO 18,2
TRB 32 ANO 191 TRB 32 ANO 19,2 TRB 32 ANO 189
TCP 12 ANO 16,5 TCP 12 ANO 17 TCP 12 ANO 16,4
TCP 22 ANO 17,9 TCP 22 ANO 17,3 TCP 22 ANO 18,6
TCP 32 AND 18,1 TCP 32 ANO 19,4 TCP 32 ANO 18,5

Como se poderd aferir através dos quadros infra representados, nos ultimos trés anos, a

maioria dos formandos que tem frequentado a EFTA é do género masculino.

ANO LETIVO 2018-2020 M E ANO LETIVO 2020-2021 M F j ANO LETIVO 2021-2022 M F
TRB 12 ANO 10 9 TRB 12 ANO 13 6 TRE 12 ANO 8 12

TRB 22 ANO 5 5 TRB 22 ANO 10 4 TRB 22 ANC 10 4

TRB 32 ANO 8 5 TRB 32 ANO 5 5 TRB 32 ANO i0 -

TCP 12 ANO 11 11 TCP 12 ANO 13 10 TCP 12 ANO i1 11

TCP 22 ANOC 12 1 TCP 22 ANO 11 9 TCP 22 ANO 10 6

TCP 32 ANO 11 4 | TcP3e ANO 11 9 | TCPag ANO 9 7
57 45 63 43 58 el

a RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2022
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ANO LETIVO 2021-2022

2%
e 7+

Os gréficos abaixo representados ilustram a proveniéncia dos(as) formandos(as),

por ilha e concelho, nos Ultimos trés anos letivos.

Ano Letivo 21/22 - TRB - 12, 29 e 32 anos
PROVENIENCIA DOS{AS) FORMADOS(AS)

. ¥

5. Miguel PDL

# 5. Miguel RG

#S. Miguef Lagoa

5. Miguel VFC

5. Miguel Porovagdo
# 5, Miguet Notdeste
W Flores Sta. Cruz

i Flores Lages

Ano Letivo 20/21- TRB - 19, 2% ¢ 32 anos
PROVENIENCIA DOS(AS) FORMADOS(AS)

PO%e a7 2,3%

WS Miguel PDL

S, Miguel RG

5, Miguet Lagoa

5. Miguel ViC

5. Miguel Porovagiio
5. Miguel Nordeste
H Flores Lajes

#Flores Sta. Cruy

Ano Letivo 19/20 TRB 12, 22 e 32 anos
PROVENIENCIA DOS{AS) FORMANDOS{AS)

5%

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2022

w5, Miguel PoL

# 5. Miguel RG

5, Miguel Lagoa

B3, Miguel VIC

5. Miguel Porovag o
@S, Miguel Nordeste
# Flores Lajes

# Flores Sta. Cruz

Ano Letivo21/22 - TCP - 19, 22 e 32 anos

0%

PROVENIENCIA DOS(AS) FORMADOS(AS

WS, Miguel POL

WS, Miguel RG

8. Miguel Lagoa
S, Miguel VFC

/5. Miguel Poveagio
5. Miguel Nordeste

Ano Letivo 20/21- T€P - 19, 2¢ e 32 anos
PROVENIENCIA DOS({AS) FORMADOS{AS)

o,o!elﬂ’&,mf 1,5%
i .

5. Migie! PDL

5. Miguel RG

# 5. Miguel Lagoa

® 5. Miguel Vit

S, Miguel Porovacio
S, Miguel Nordeste
 Flores Sta. Cruz

s Terceira An

Ano Letivo 19/20- TCP - 12, 22 ¢ 32 anos
PROVENIENCIA DOS{AS) FORMADOS(AS)

33%

3,3%

5 Miguel POL

5, Miguel RG

WS Miguel Lagoa

S, Miguel VEC

B 5. Miguel Porovagio
7S, Miguet Nordeste
W Flores Lajes

@ Terceira PY
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No decurso do ano letivo 2021-2022, 13 formandos(as) desistiram dos cursos de
formacéo e trés solicitaram transferéncia. A média final do curso Técnico(a) de Restau-
rante/Bar é de 15,3 valores e a média final do curso de Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria

& de 14,5 valores.

Os quadros infra permitem analisar os dados relativos ao desempenho dos(as) for-

mandos(as) nos ultimos trés anos letivos.

ANO LETIVO 2021-2022

CURSOS Taxa de Aprovagdo | Taxade Desisténcia | Taxa de Excluidos |Taxade Transferéncia
TRB - 12 ANO 65,00% 25,00% 5,00% 5,00%
TRB - 22 ANO 92,86% 0,00% 0,00% 7,14%
TRB - 32 ANO 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
TCP - 12 ANC 81,82% 9,09% 4,55% 4,55%
TCP - 22 ANO 81,25% 18,75% 0,00% 0,00%
TCP-32 ANO 87,50% 12,50% 0,00% 0,00%
ANO LETIVO 2020-2021
CURSOS Taxa de Aprovagdo Taxa Desisténcia Excluidos Taxa Transferéncia
TRB - 12 ANO 73,7% 10,5% 0,0% 15,8%
TRB - 22 ANO 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
TRB - 32 ANO 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
TCP - 12 ANO 69,6% 30,4% 0,0% 0,0%
TCP - 22 ANO 85,0% 15,0% 0,0% 0,0%
TCP -32 ANO 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
ANO LETIVO 2019-2020
CURSOS Taxa de Aprovacdo Taxa Desisténcia Excluidos Taxa Transferéndia
TRB - 12 ANO 73,7% 15,8% 5,3% 5,3%
TRB - 22 ANO 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
TRB - 32 ANO 76,9% 15,4% 7,7% 0,0%
TCP - 12 ANO 90,9% 4,5% 4,5% 0,0%
TCP - 22 ANO 87,0% 8,7% 4,3% 0,0%
TCP -32 ANO 93,3% 0,0% 0,0% 6,7%

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2022
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ANO LETIVO 2021-2022 ‘Jo“‘jﬁm

As imagens abaixo ilustram a situagédo dos(as) formandos(as) relativamente a en-

trada no mercado de trabalho e a taxa de empregabilidade, ap6s a conclusao do curso.

Ano Letivo 2021-2022
TAXA DE EMPREGABILIDADE

B Empregado i Desempregado

71,43%

42,86% 42,86%

21,43%

Ano Letivo 2020-2021
TAXA DE EMPREGABILIDADE

W Empregado i Desempregado

90,00%

80,00%

10,00%
B

TRB %

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2022
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ANO LETIVG 2021-2022

Ano Letivo 2019-2020
TAXA DE EMPREGABILIDADE

W Empregado ' Desempregado

78,57%

70,00%

21,43%

O grafico infra apresenta uma analise comparativa referente a empregabilidade dos
(as) finalistas dos anos letivos 2019-2020, 2020-2021 e 2021-2022. Como se pode verifi-
car, a taxa de empregabilidade dos(as) Técnicos(as) de Cozinha/Pastelaria desceu de
78.5% em 2019-2020 para 42,8% em 2021-2022, uma quebra na ordem dos 35,9%. Jaa
taxa de empregabilidade dos(as) Técnicos(as) de Restaurante/Bar no mesmo periodo

em comparacao subiu 1,4%.

ANALISE COMPARATIVA - EMPREGADOS
®TRB = TCP

90,00%
80,00%

i

70,00% 71,43%

42,86%

2019-2020 2020-2021 2021-2022
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ANOQO LETIVO 2021-2022

Relativamente aos ex-formandos(as) que se encontram desempregados(as), verifi-

ca-se que a taxa em ambas as areas de formacao duplicou entre os anos 2019-2020 e

2021-2022.

ANALISE COMPARATIVA - DESEMPREGADOS

®WTRB = TCP

42,86%
E: 7 5 &;!;

21,43%

10,00% 10,00%

2019-2020 2020-2021 2021-2022

Os graficos abaixo indicam a percentagem dos ex-formandos(as) que se encon-

tram a trabalhar na area em que se formaram.

Ano Letivo 2021-2022
EMPREGABILIDADE NA AREA

B Sim 2 N3o

71,43%

35,71%

0,00%

TRB TCP
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ANO LETIVO 2021-2022

Ano Letivo 2020-2021
EMPREGABILIDADE NA AREA

®WSim © Nao

71,00%

60%
30%

TRB TCP

Ano Letive 2019-2020
EMPREGABILIDADE NA AREA

W Sim ¥ Ndo

71,43%
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ANO LETIVO 2021-2022

As imagens infra representam o tipo de vinculo laboral que os ex-formandos(as) da

Escola de Formagéao Turistica dos Agores estabeleceram com as respetivas entidades

empregadoras.

Ano Letivo 2021-2022

TIPO DE CONTRATO DE TRABALHO

B TRB% “TCP%
50,00%
21,43%
14,29% 14,29%
7,14% g 7,14%
4\: H ﬂ/’ = 0,
e i B ialsiica
Estdgio A Prazo Efetivo Recibo Verde
Ano Letivo 2020-2021
TIPO DE CONTRATO DE TRABALHO
B TRB% “TCP%
70%
35,00% 35,00%
-
10% 10% 10,00%
. N | 0% 00%
Estdgio A Prazo Efetivo Recibo Verde
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ANO LETIVO2021-2022

Ano Letivo 2019-2020
TiPO DE CONTRATO DE TRABALHO

B TRB% ®TCP%

42,86%

35,71%
30%

20% 20%

0,0% 0% 0,0%

Estagio A Prazo Efetivo Recibo Verde

Os quadros abaixo explicam o motivo pelo qual alguns ex-formandos(as) n3o se encontram

empregados.
Ano Letivo 2019-2020 Ano Letivo 2020-2021 Ano Letivo 2021-2022
Motivo do desemprego r Motivo do desemprego Motivo do desemprego
TRB% TCP % TRB% TCP % TRB % TCP %

Despediu-se 0% 0% Despediu-se s 0% Despediu-se 0% 0%
Foi despedido 0% 0% Foi despedido 0% 0% Foi despedido 0% 0%
MN3o encontra tabalho 0% 0% Nido encontra tabaltho 0% 0% N30 encontra tabatho 0% 7,14%
Nao procurou 0% 0% N3o procurou 0% 0% Ndo procurou % 0%
Recusou Propostas 10% 0% Recusou Propostas 0% 0% Re cusou Propostas 0% 0%
Por opgao 0% 7,14% Por opgdo e 0% Por opgdo 21,43%| 14,29%
Estuda 0% 7,14% Estuda 23 0% Estuda % 7,14%!
Outro 0% 7,14% Outro 10% 10%! Outro 0% 14,29%

H RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2022
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FORMACAO DE ATIVOS — NIVEL IV

No que diz respeito a formacao de ativos, a EFTA levou a efeito dois cursos de for:
magao no ambito da qualificagdo de ativos desempregados, candidatos a procura do pri-
meiro emprego ou em reconversdo. Os cursos de Profissionais de Cozinha/Pastelaria
(PCP) e Profissionais de Restauragéo — Inovagéo e Servicos (PRIS), ambos de Nivel 1V,
apoiados pelo Governo dos Agores, tiveram a duracao de 10 meses e decorreram entre
dezembro de 2021 e outubro de 2022. O curso de PCP comegou com 10 formandos(as)
inscritos(as) e seis terminaram o curso com aproveitamento, registando-se quatro desis-
téncias. O curso de PRIS teve inicio com 13 formandos(as), mas apenas oito concluiram

com sucesso a formagé&o por desisténcia de cinco formandos(as).

Formacdo de Ativos

PROF. DE COZINHA/PASTELARIA - POS
12.2ANO

60%

40%

Taxa de Aprovados Taxa de Desisténcias

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2022
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FORMACAOD DE ATIVOS — NIVEL IV

\k Associacdo para a Valorizagdo Econémica dos Agores

Formacdo de Ativos
PROF. DE REST., INOV. E SERV. - POS 12.2ANO

62%

38%

Taxa de Aprovados Taxa de Desisténcias

E RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2022
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FORMAGAO DE ATIVOS — FORMAGORES—NIVEL Il jycucs

No ambito da medida FORM.ACORES, foram realizadas as seguintes acées de for-
magao:

A Formagéo de Housekeeping foi ministrada a oito empregados(as) e a oito desem-
pregados(as). Apenas 11 formandos(as) foram aprovados(as) e foram passados cinco

certificados parciais.

FORM.ACORES - HOUSEKEEPING
HOUSEKEEPING

0%

N.2 Inscritos: 16

N.2 Formadores: 4
#% APROVADO

% CERTIFICADO PARCIAL
1% REPROVADO

Duracgdo: 200 horas

Inicio: 8 novembro 21 — Fim: 7 janeiro 22

Unidades de Formagdo de Curta Duragdo:

Organiza¢do e Funcionamento do Servigo de Andares (25 H)
Processos e Métodos de Lavagem de Roupa (50 H)
Processo e Métodos de Secagem de Roupa (25 H)
Informagdo aos Clientes (25 H)

Informatica — NogGes Basicas (25 H)

Lingua Inglesa — Servigo de Andares (25 H)

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2022 E
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FORMAQAO ATIVOS — FORM.ACORES — NIVEL IV

A Formacdo de Cozinha contou com cinco empregados(as) e 11 desempregados
(as). Apenas sete formandos(as) foram aprovados(as), foram emitidos dois certificados

parciais e sete formandos(as) néo obtiveram aproveitamento.

COZINHA FORM.ACORES - COZINHA
N.2 Inscritos: 16

N.2 Formadores: 5
Durag3o: 200 horas m % APROVADO
% CERTIFICADO PARCIAL

Inicio: 13 dezembro 21 — Fim: 11 fevereiro 22 % % REPROVADO

Unidades de Formacdo de Curta Duracdo:
Preparacdo de Acepipes e Entradas (50 H)

Cozinha Criativa (25 H)

Sobremesas — Técnicas de Empratamento (25 H)
Cozinha/Pastelaria — Servigos Especiais (25 H)
Capitagdes, Fichas Técnicas, Cartas e Ementas (25 H)
Sistema HACCP (25 H)

Gest3o de Stress e Gestdo de Conflitos (25 H)

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2022



Associacao para a Valorizacao Econémica dos Acores

_
-

FORMAGCAQ DE ATIVOS — FORM.ACORES — NIVEL IV %;,,Cc:%-\-

A Formacéo de Front Desk foi frequentada por quatro empregados(as) e 13 desem-
pregados(as). Trés formandos(as) concluiram com sucesso a formacéo, foram emitidos

sete certificados parciais e sete formandos(as) nao obtiveram aproveitamento.

FRONT DESK FORM.ACORES - FRONT DESK

N.2 Inscritos: 17

N.2 Formadores: 6

B % APROVADO
Duragdo: 200 horas

% CERTIFICADO PARCIAL
Inicio: 17 janeiro 22 — Fim: 11 fevereiro 22 0 % REPROVADO

Unidades de Formagdo de Curta Duracdo:

Atendimento — Técnicas de Comunicacdo (25 H)

Gestdo de Reclamagdes - Hotelaria (25 H)

Gestdo de Stress e Gestdo de Conflitos (25 H)

Turismo Inclusivo na Hotelaria (25 H)

Marketing Digital (25 H)

Tecnologias de Informagéo e Comunicagdio na Recegdo Hoteleira (25 H)
Lingua Inglesa (25 H)

Primeiros Socorros (25 H)

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2022
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FORMA gA"o MODULAR (CNQ)

PROJETO ACORES 08-3254-FSE-000062

A Escola de Formacao Turistica dos Agores realizou, na ilha de S. Miguel, com o

apoio do Fundo Social Europeu, 13 agbes de formagao, de 25 horas cada, num total de

325 horas. No projeto estiveram envolvidos(as) 193 formandos(as) — 186 empregados

(as) e sete desempregados(as) — sendo que 142 concluiram com aproveitamento a for-

macao, enquanto 51 reprovaram.

FORMACAO MODULAR

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

B APROVADOS

COZINHA CRIATIVA
N.2 Inscritos: 11 {10 empregados — 1 desempregado)
Aprovados: 8 Reprovados: 3

Duragdo: 25 horas

Inicio: 23 novembro 21 — Fim: 25 novembro 21

PREP. E CONF. DE MOLHOS E FUNDOS DE COZINHA
N.2 Inscritos: 14 (14 empregados)
Aprovados: 12 Reprovados: 2

Duracdo: 25 horas

Inicio: 4 janeiro 22 — Fim: 6 janeiro 22

# REPROVADOS

SERVICO DE VINHOS
N.2 Inscritos: 20 (20 empregados)
Aprovados: 14 Reprovados: 6

Duragdo: 25 horas

Inicio: 5 janeiro 22 — Fim: 7 janeiro 22

NOVAS TENDENCIAS NA RESTAURACAO
N.2 Inscritos: 14 (14 empregados)
Aprovados: 13 Reprovados: 1
Duragdo: 25 horas

Inicio: 11 janeiro 22 — Fim: 13 janeiro 22

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2022
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FORMACAO MODULAR (CNQ)
PROJETO ACORES 08-3254-FSE-000062

GESTAO DO TEMPO

N.2 Inscritos: 18 (18 empregados)
Aprovados: 14 Reprovados: 4
Duragdo: 25 horas

Inicio: 25 janeiro 22 ~ Fim: 27 janeiro 22

NOVAS TENDENCIAS DE BAR
N.2 Inscritos: 14 {13 empregados — 1 desempregado)
Aprovados: 12 Reprovados: 2

Duracgdo: 25 horas

Inicio: 25 janeiro 22 — Fim: 27 janeiro 22

FLAIR BARTENDER - ANIMACAO, EXIBICAO E ESPETACULOS

N.2 Inscritos: 11 (11 empregados)
Aprovados: 10 Reprovados: 1
Duragdo: 25 horas

Inicio: 09 fevereiro 22 — Fim: 11 fevereiro 22

NOVAS TENDENCIAS DE COZINHA
N.2 Inscritos: 15 (14 empregados e 1 desempregado)
Aprovados: 12 Reprovados: 3

Duragdo: 25 horas

Inicio: 16 fevereiro 22 — Fim: 18 fevereiro 22

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2022

GESTAO E ESTRATEGIA

N.2 Inscritos: 15 (14 empregados e 1 desempregado)
Aprovados: 9 Reprovados: 6
Duracdo: 25 horas

Inicio: 23 fevereiro 22 — Fim: 25 fevereiro 22

CONFECOES BASICAS DE PASTELARIA
N.2 Inscritos: 15 (14 empregados e 1 desempregado)
Aprovados: 12 Reprovados: 3

Duragdo: 25 horas

Inicio: 28 fevereiro 22 — Fim: 03 marco 22

GESTAO DE CUSTOS E DESPERDICIOS
N.2 Inscritos: 15 (14 empregados e 1 desempregado)
Aprovados: 10 Reprovados: 5

Duracao: 25 horas

Inicio: 8 margo 22 — Fim: 10 margo 22

SOBREMESAS — TECNICAS DE EMPRATAMENTO
N.2 Inscritos: 17 (16 empregados e 1 desempregado)
Aprovados: 12 Reprovados: 5

Duracdo: 25 horas

Inicio: 28 margo 22 — Fim: 30 margo 22
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PROGRAMA DE FORMACAO ATIVA NO TURISMO ACORIANO

A Escola de Formacao Turistica dos Agores levou a efeito o Programa de Forma-

cao Ativa no Turismo Agoriano (FATA), um projeto financiado pelo Governo dos Acgores,

entre os meses de margo e abril.

A iniciativa foi desenvolvida em quatro ilhas — Faial, Pico, Graciosa e Flores —,

abrangeu 50 restaurantes, num total de 180 formandos(as).

Técnicas de Execugao do Servigo de Cozinha e Técnicas de Execucgao do Servigo

de Sala foram as formacdes de quatro horas, ministradas nos varios restaurantes, com

recurso a cinco formadores(as) internos(as) da EFTA e a um formador externo. A estra-

tégica pedagogica visou a aquisicéo de novos conhecimentos, de novas técnicas e de

novas competéncias, com base no modelo Formacao-Agédo-Consultadoria, desenvolvida

por meio de formagao expositiva, desempenho em contexto real (pela observacao do

formando no posto de trabalho) e balango final.

ILHA RESTAURANTES| FORMANDOS
Faial 17 56
Pico 17 83
Graciosa 8 26
Flores 8 15
50 180

F. COZINHA
26
42
11
0

79

F. SALA
30
41
iS5
15

101
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FORMAGAO ESPECIFICA DO REGIME EXCECIONAL DE
CERTIFICACAO DE GUIAS INTERPRETES

A formagao para Certificagdo de Guias Intérpretes, num total de 300 horas, come-
gou a 28 de outubro de 2021, foi financiada pelo Fundo Regional do Emprego e teve ini-
cio com 30 inscritos. No final, a 28 de fevereiro de 2022, 18 pessoas foram Certificadas

como Guias Intérpretes Profissionais.
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ATIVIDADES CURRICULARES 21-22

28JAN22 — MASTER CLASS SOBRE GIN BALEIA

No ambito da Unidade de Formacdo de Curta Duragdo Novas tendéncias de Bar,
os(as) formandos(as) finalistas dos cursos Técnico(a) de Restaurante/Bar e Técnico(a)

de Cozinha/Pastelaria participaram numa Master Class sobre o Gin Baleia.

Esta atividade realizada na Unidade de Aplicagao da EFTA, permitiu, em alinha-
mento com os contetidos programaticos pre-definidos, sensibilizar os(as) formandos(as)
para a utilizagdo de produtos produzidos localmente, assim como aperfeicoar o seu nivel
de conhecimentos na area de bar. O Gin Baleia define-se por ser um produto local sus-
tentavel, considerado uma tendéncia por varios bares e restaurantes da nossa Regiéo, e
singular por estar ligado a uma fundacgéo que tem como objetivo principal a preservagao

dos oceanos.
A apresentacao foi realizada pelo proprietario da marca.
08FEV22 - CONCURSO NACIONAL JOVEM TALENTO DA GASTRONOMIA

Quatro formandos representaram a EFTA e os Agores na final nacional do concurso
Jovem Talento da Gastronomia, que decorreu na Escola Profissional de Esposende. A
formanda do 2.° ano do curso de Técnico(a) de Restaurante/Bar, na categoria Barman
INTER Magazine, consagrou-se vencedora da final nacional do concurso Jovem Talento

da Gastronomia 2021.
28FEV22 — PALESTRA COM WILSON PIRES, BARMAN DO ANO DE 2014

Os(as) formandos(as) do curso de Técnico(a) de Restaurante/Bar do 2.° e 3.° ano

m RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2022
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ATIVIDADES CURRICULARES 21-22

assistiram a uma palestra de Wilson Torres, que foi eleito, em 2014, Barman do ano.

07MAR22 - WORKSHOP A VINHA GARRAFEIRA

Os(as) alunos(as) do 1.° ano do curso de TRB, acompanhados pelo formador e
chefe de sala do Restaurante Anfiteatro, participaram num workshop organizado pela
Vinha Garrafeira — Grupo Bensatde. Os(as) formandos(as) tiveram a oportunidade de
efetuar provas de vinhos de trés produtores diferentes: José Maria da Fonseca, Sogrape

e Rozeés.
16MAR22 a 20MAR22 — BOLSA DE TURISMO DE LISBOA

Dois formandos do 2.° ano do curso de Tecnico(a) de Cozinha/Pastelaria e dois do
curso de Técnico de Restaurante/Bar, do 2.° e 3.° ano, respetivamente, participaram na
Bolsa de Turismo de Lisboa. Os jovens foram acompanhados por formadores da area

técnica de cozinha e de restaurante/bar.
21 A 23MAR22 - PARLAMENTO JOVEM

Dois formandos do 3.° ano do Curso de Técnico(a) de Restaurante/Bar, acompa-
nhado pela formadora da Area de Integrag@o estiveram presentes no Parlamento Jo-
vem, na Assembleia Legislativa da Regido Auténoma dos Agores que, este ano, tratou o

tema Fake News — O impacto da Desinformagéo na Democracia.
20 A 26ABR - ERASMUS +

A EFTA recebeu, no ambito de um intercambio escolar, um grupo de alunos(as)
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ATIVIDADES CURRICULARES 21-22

das escolas Tourismus Schulen Semmering (Austria) e Jesuites Sarria Sant Ignasi
(Barcelona). Esta agao extracurricular envolveu as turmas do 2.° ano de TRB e TCP. No
dia 23 de abril, foi realizado um jantar, com presenca de psicologos/as e representantes
de conselhos executivos das escolas secundarias e EBI, funcionarios(as) e formadores
(as) da EFTA. A festa de despedida dos(as) formandos(as) da Austria e de Barcelona

ocorreu no dia 26, no edificio sede durante o periodo da tarde.
27ABR22 — MASTERCLASS GLOBAL BRANDS

A EFTA realizou, no Anfiteatro, uma Masterclass Amer Global Brands, com a pre-
senca do Barman do Ano, Daniel Carvalho. Assistiram ao evento as turmas de TRB3°e

PRIS acompanhadas pelos formadores da area técnica de restaurante/bar.
3MAI22 - MASTERCLASS DIAGEO

A EFTA realizou, no Anfiteatro, uma Masterclass de bar, orientada pelo Chef de
Sala do Restaurante/Bar Anfiteatro e pela formadora da unidade de formagéo de curta

duragao Controlo de Custos na Restauragao.
29ABR A 01JUN - DIVULGAGAO DA OFERTA FORMATIVA DA EFTA

A primeira sess&o decorreu na Escola Basica e Secundaria da Lagoa, a 29 de abril,
no ambito da Feira das Profissées, um evento de orientac&o vocacional para veicular in-
formacao sobre as ofertas formativas e carreiras profissionais, dirigido aos alunos do fi-

nal do 3° Ciclo e do Secundario.
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De 3 a 5 de maio, a EFTA esteve presente na Feira do Emprego, promovida pelo Go-
verno dos Agores, através da Secretaria Regional da Juventude, Qualificagdo Profissio-
nal e Emprego. Os(as) formandos(as) do 2.° ano do curso de Técnico(a) de Cozinha/
Pastelaria e da turma de Profissionais de Restauragdo — Inovagao e Servigos (PRIS),
acompanhados por dois formadores, confecionaram um menu de degustagao que ofere-
ceram aos interessados, como forma de divulgar a atividade que desenvolvida na EFTA.

Ainda em maio, foram realizadas sessées na EBS de Vila Franca do Campo e na

EBI de Agua de Pau e, em junho, na EBS da Ribeira Grande.

22JUN22 - CONCURSO OLIVIER ROELLINGER

Um formando da EFTA, finalista do curso Cozinha/Pastelaria, ficou classificado em
2° lugar no concurso europeu Olivier Roellinger, uma prova que decorreu em Atenas, na

Grécia.

O concurso Olivier Roellinger visa premiar jovens Chefs e futuros profissionais do
setor da restauragdo que, pelo seu desempenho, sejam exemplares na promogéo da
sustentabilidade das espécies marinhas, valorizando, pela sua mestria na cozinha, os

peixes de menor valor comercial.

O formando da EFTA, o Unico jovem Chef selecionado por Portugal, num concurso
aberto a dezenas de escolas portuguesas, obteve a medalha de prata. A EFTA, que par-
ticipa neste concurso desde a sua primeira edi¢do, ja ganhou duas medalhas de ouro e

quatro medalhas de prata.
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ANO LETIVQ2022-2023

Formacio Profissional de Dupla Certificagao - Nivel IV

O ano letivo de 2022-2023 teve inicio a 12 de setembro, com 94 formandos(as) —
44 na area de Restaurante/Bar e 50 na area de Cozinha/Pastelaria. Entretanto, até feve-
reiro de 2023, cinco formandos(as) desistiram, um foi excluido e um solicitou transferén-

cia. Oitenta e sete formandos(as) prosseguem a formacao.

O quadro e os graficos abaixo representados ilustram a caracterizacao dos(as) for-

mandos(as) da EFTA no corrente ano letivo.

ANO LETIVO 2022-2023

CURSOS N.2 Formandos | Desisténcias Excluidos Transferéndias
TRB - 12 ANO 18 2 4] i
TRB - 22 ANO 13 0 0 0
TRB - 32 ANO 13 0 1 0
TCP - 12 ANO 19 3 0 0
TCP- 22 ANO 18 0 0 0
TCP -32 ANO 13 0 0 0
94 5] 1 1
Ano Letive 22/23 - TRB - 19, 2¢ e 32 anos Ano Letive 22/23- TCP - 12,22 e 32 anos
PROVENIENCIA DOS(AS) FORMANDOS({AS) PROVENIENCIA DOS{AS) FORMANDOS(AS)
sak 2:%-_ 2 = FlZ% oS, Miguel PDL
\ ®S. Miguel RG

HS. Miguel PDL
= S. Miguel RG

a5, Miguel Lagoa

S, Miguel VEC

® §, Miguel Lagoa
5. Miguel Povoagdo

® Flores Lajes .

# Terceira PV
m Fores Sta. Cruz
#® Terceira AH

i Faial Horta
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FORM.ACORES—QUALIFICACAO

Em 2023, serdo realizadas 31 formacgées, de 40 horas, no ambito da medida de apoio
FORM.ACORES Qualificagdo. Esta medida, que se destina a formacéo de ativos empre-
gados, devera ocorrer em periodos de época baixa, mais precisamente entre marco e
abril e outubro e dezembro. Cada agéo de formagao esta prevista para um minimo de 15

inscritos.

ATENDIMENTO E COMUNICACAO

RECECAQ HOTELEIRA

TURISMO - INFORMAGAO E PROMOCAO DA REGIAO

ALEMAO - NIVEL |

LOGISTICA E GESTAO DE STOCKS

TECNICAS DE NEGOCIACAO E VENDA NO TURISMO

ATENDIMENTO E SATISFACAO DO CLIENTE

ETICA E CONDUTA NA RESTAURAGAO

GESTAO DE RECLAMACOES E CONFLITOS NO LOCAL DE TRABALHO
HIGIENE E SEGURANGA ALIMENTAR E SISTEMA HACCP

INGLES NIVEL |

NOVAS TENDENCIAS DA GASTRONOMIA REGIONAL

LIDERANCA — COMUNICACAO E MOTIVACAO DE EQUIPAS

INGLES - NIVEL I

COZINHA — ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO

SERVICO DE RESTAURANTE E BAR — ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO
TENDENCIAS EM RESTAURACAO E BEBIDAS

RESTAURANTE E BAR - SERVICOS ESPECIAIS

SERVICOS ESPECIAIS NA GASTRONOMIA

SERVICO DE ANDARES — ORGANIZAGAO E FUNCIONAMENTO

PROTOCOLO E CORTESIA NO TURISMO
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FORM.ACO S—QUALIFICAGAO

METODOS DE PRODUGAO EM COZINHA

ORGANIZAGCAO DE EQUIPAS

PROCESSOS E METODOS DE LIMPEZA E ARRUMACAO EM HOTELARIA
TEORIA DE BEBIDAS

SERVICOS DE LAVANDARIA

COZINHA INOVADORA

METODOS DE RESTAURANTE E BAR

SERVICO DE VINHOS NA RESTAURAGAO

SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO NO MUNDO ATUAL

TURISMO — SUSTENTABILIDADE
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080UT2022 - ACADEMIA EMPREENDEDORA - ESCOLA DE LIDERES (09NOV22)—=

A Escola de Formacéo Turistica dos Agores, com as turmas de Técnico/a de Cozinha/
Pastelaria (2°ano) e Técnico/a de Restaurante/Bar (3°ano), participaram na Academia

Empreendedora - Escola de Lideres na edicdo de 2022/2023.

Esta € uma iniciativa do Governo Regional dos Acores, implementada através da Di-
re¢do Regional da Juventude. As tematicas trabalhadas foram cidadania, empreendedo-
rismo e empregabilidade, inovagao e tecnologia e comunicaggo. O programa educativo

para o ensino profissional foi "Cria o teu futuro".

170UT22 A 220UT22 - 35.2 EDIGAO DO CONCURSO ANUAL DA ASSOCIACAO EU-
ROPEIA DE ESCOLAS DE HOTELARIA E TURISMO

A EFTA esteve representada na 35.2 edicdo do concurso anual da Associagdo Euro-
peia de Escolas de Hotelaria e Turismo, em Senigallia, em Italia. Na competicao partici-
param cerca de 400 alunos(as) de 23 paises que disputaram provas em 11 categorias.
Um dos formandos da EFTA participou na categoria Cocktails e o outro participou na ca-
tegoria Decathlon. Os jovens formandos da EFTA foram acompanhados pela Diretora

Pedagdgica, Marlene Damiao.
09NOV2022 — XLI OLIMPIADAS PORTUGUESAS DE MATEMATICA

A Escola de Formagéo Turistica dos Agores participou pela primeira vez, neste ano
letivo 2022/2023, nas XLI Olimpiadas Portuguesas de Matematica (OPM), que decorre-

ram em todo o pais e em simultaneo.

As OPM s&o um concurso de problemas de Matematica, organizado pela Sociedade
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Portuguesa de Matematica, dirigido aos estudantes de todos os graus do ensino basico
e secundario. Tem como finalidade incentivar e desenvolver o gosto pela Matematica,

apelando ao raciocinio e rigor logicos, a criatividade e imaginacéo dos estudantes.

A EFTA participou, na categoria B — relativa aos 10.°, 11.° e 12.° anos —, com cinco
Formandos. Uma formanda do 2.° ano do curso de Técnico(a) de Restaurante/Bar e
uma formanda do 3.° ano do curso de Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria foram seleciona-

das para a 2.° eliminatéria da competicao que ird decorrer em janeiro.
09NOV E 23 NOV22 — PROVAS JOVEM TALENTO DA GASTRONOMIA

Trés alunos da Escola de Formacao Turistica dos Agores ficaram apurados para a fi-
nal do concurso Jovem Talento da Gastronomia, na categoria Artes da Mesa Icel e Tra-

dicdo com Arroz Bom Sucesso.

As semifinais do JTG foram organizadas em nove categorias e contaram com a parti-
cipacado de 71 alunos(as) das areas de restauracido e hotelaria dos mais diversos pontos

do pais.

Criado em 2019, o concurso Jovem Talento da Gastronomia proporciona aos jovens
em construgdo de carreira a possibilidade de estabelecerem contactos com toda a co-
munidade gastronémica, funcionando como rampa de lancamento, estimulando a apren-

dizagem e aumentando o leque de oportunidades para os participantes.
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22NOV22 - VISITA AO BANCO ALIMENTAR

No passado dia 22 de novembro, os(as) formandos(as) do 2.° ano do Curso Técnico
(a) de Cozinha/Pastelaria realizaram uma Visita de Estudo ao Banco Alimentar Contra a
Fome - Ponta Delgada, entre as 08:45 e as 11:00. Os(as) formandos(as) foram acompa-

nhados(as) pela docente da Area de Integracao.

Durante a visita, os(as) formandos(as) foram alertados(as) para a necessidade de

atentarem ao desperdicio, para o qual deve haver “tolerancia zero”.

A visita de estudo teve como objetivos sensibilizar os(as) formandos(as) levando-os
(as) a adquirir conhecimentos, capacidades, valores e atitudes de modo a gue possam
compreender, exercer e defender os Direitos Humanos bem como incentivar a adocéao
de praticas de cidadania no ambito do Voluntariado. Do ponto de vista pratico, os(as) for-
mandos(as) tiveram, ainda, a oportunidade de colaborar na composi¢ao de caixas com
bens alimentares para serem posteriormente distribuidos as familias em situacdo de
emergéncia. A visita de estudo contemplou, deste modo, dois dos dominios definidos na
Estratégia de Educagéo para a Cidadania de Escola da EFTA, para o segundo ano do

curso, Direitos Humanos (obrigatério) e Voluntariado (facultativo).
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O sala do primeiro andar do Restaurante Anfiteatro, onde se realiza o servigo a carta,

reabriu a 09 de junho de 2022, com um novo menu. De recordar que, desde a pandemia
COVID-19, apenas o Piso 0, situado no rés-do-chdo, se encontrava em funcionamento.
O Restaurante Anfiteatro, ao longo do ano realizou alguns eventos, através da proposta
de menus especiais alusivos a eépoca ou por solicitagao de clientes que, para o efeito,
reservaram a sala.

A partir de marco, a unidade de aplicacdo da EFTA passou a contar com um novo

chef de sala.

14FEV22 — DIA DOS NAMORADOS

No dia dos namorados, o Cupido deixou um menu no Anfiteatro para deleite dos

clientes apaixonados.

02MAR22 — PONTA DELGADA A PROVA

O Anfiteatro aderiu a 3.2 edicdo da iniciativa “Ponta Delgada a Prova”, promovida
pela Camara Municipal de Ponta Delgada, desenvolvida com a colaboragéo da confraria
gastronémica Gastronomos dos Agores € a Delegacédo dos Acores da Associacao de
Hotelaria, Restauragao e Similares de Portugal. No ambito desta medida de apoio ao

setor da restauracao, no Anfiteatro foram servidos 242 menus.
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04JUL222 - EVENTO GLEX SUMMIT

O restaurante Anfiteatro foi palco de um evento, o Explorers Club’s Global Explora-
tion Summit (GLEX), que reuniu os principais exploradores do mundo. O encontro anual
tem como objetivo a partilha de tecnologia de ponta e inovagdes que poderao impulsio-
nar o mundo na diregdo a préxima fronteira no futuro da exploragéo. Os(as) formandos
(as) de Profissionais de Restauragéo, Inovacgéo e Servigos, Pos 12.° ano colaboraram no

evento e elaboraram cocktails.

06AGO22 - FESTA BRANCA
O Anfiteatro associou-se & Festa Branca da cidade de Ponta Delgada, propondo

um menu concebido para o efeito.

11NOV2022 - S. MARTINHO

Para comemorar o S. Martinho, a decoracéo da unidade de aplicacdo da EFTA -
restaurante Anfiteatro — esteve a cargo dos(as) formandos(as) do 1.° ano do Curso de
Técnico(a) de Restaurante/Bar, orientados por uma formadora da area. A todos os clien-

tes foi oferecida uma bebida quente e castanhas.

20NOV a 20DEZ2022 - MENU DE NATAL

Com vista a comemorar a época natalicia, foi elaborado um menu de Natal.
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DESCRICAO SUBTOTAIS TOTAIS D RICAC BTOTA OTA
CUSTO DAS MERCADORIQSVENDlDAS,’MATéRIAS CONSUMIDAS (187 539) 636 SEEUFOS de Ac. Trabalho e Doen(;as PI’Of, (4 613)
6111 | Matérias-primas (187 539) 638 | Outros Gastos com Pessoal (1456)
622 | FORNECIMENTO DE SERVICOS EXTERNOS (564 041) 64 | GASTOS DE DEPRECIACAO E DE AMORTIZACAO (14 768)
6221 | Trabalhos Especializados (57 575) 642 | Ativos Fixos Tangiveis (14 612)
6222 | Publicidade e Propaganda (749) 643 | Ativos Intangiveis (156)
6223 | Vigilancia e Seguranca (1490) 68 | OUTROS GASTOS (243 011)
224 | Honorari 192 956
. e i 631 | Impostos (39 069)
6226 | Conservagdo e Reparagdo {37 621)
688 | Outros (Bolsas de Formacdo, Quotizagdes e (203 943)
6231 | Ferramentas e Utensilios de Desgaste Répido (12 321) Corregdes Periodos Anteriores)
6232 | Livros e Documentagdo Técnica {1045) 69 | GASTOS DE FINANCIAMENTO (11327)
6233 | Material de Escritorio (4 056) 691 | Juros Suportados (5 715)
6236 | Artigos de Higiene Limpeza (3883) 698 | Outros Gastos de Financiamento (5612)
6241 | Eletricidade (70 044)
TOTAL (1892 294€)
6242 | Combustiveis e Lubrificantes (154) 5
72 | PRESTACOES DE SERVICOS 382443
6243 | Agua (5425)
72991 | Prestacdes de Servicos Restaurante 372732
6249 | Outros (Gas) (10 792)
72992 | Prestacdo de Servicos de Consultoria & Outros
6251 | Deslocagbes e Estadas (63 837)
72993 | Prestagdo de Servigos Alugueres Pav. do Mar 9211
6252 | Transporte de Pessoal (Visitas de Estudo) (2 849)
75 | SUBSIDIOS A EXPLORACAO - 1343 687
6253 | Transporte de Mercadorias (122)
6261 | Rendas e Alugueres (36 769)
P 75112 | Fundo Regional do Emprego 35489
6262 | Comunicacgdes (11 205)
21 jdo E i 4
6264 | Royalties (1205) 78 | OUTROS RENDIMENTOS
6265 | Contencioso e Notariado (239) 781 | Rendimentos Suplementares {Médulos em Atrasa)
6269 | Outros Servigos (803) 788
63 | GASTOS COM O PESSOAL (871 609) TOTAL 1731 054€
631+632 | Remuneracdes (Orgdos Sociais e Pessoal) {700 271)
635 | Encargos sobre Remuneracoes {165 268)
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DESEMPENHO ECONOMICO

De seguida procede-se a demonstracdo de todos os gastos incorridos e rendimen-
tos obtidos decorrentes do desenvolvimento da atividade da Associacao para a Valoriza-

¢éo Econdmica dos Agores (AVEA) em 2022.

No que diz respeito a Unidade de Aplicacéo, verifica-se um aumento dos servicos
prestados, ressalvando-se o facto de que s6 a partir de junho ocorreu a reabertura do

piso 1, estando apenas a funcionar até entzo o piso 0.

Acresce que foi realizado com a Regido Auténoma dos Acores, através da Secreta-
ria Regional da Juventude, Qualificacdo Profissional e Emprego, um reforco do contrato-
programa na ordem dos 38%, aumento insuficiente para cobrir todas as despesas da
AVEA. A proposta da AVEA para o contrato-programa de 2022 foi de 650 000€. Eventu-
ais investimentos de reestruturacdo da AVEA ficaram também condicionados pelas ori-

entagGes da Diregdo Regional do Orgamento e Tesouro.

Do aumento dos gastos com pessoal decorrente do estudo realizado pelo Diretor
Executivo, com vista a atualizacdo média dos salarios e ao estimulo da produtividade,
nao decorreu a correspondente expetativa do aumento das vendas no Restaurante Anfi-

teatro.

Os resultados apresentados sao fruto da estratégia implementada pela Diregao da
AVEA que, paulatinamente, procura, com todo o rigor, adequar os meios aos propdsitos
definidos nos estatutos da AVEA, de forma a que os objetivos sejam integralmente cum-

pridos.
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1. RENDIMENTOS

Em 2022, o total dos rendimentos foi de 1 731 033, 75 € (um milhdo setecentos e
trinta e um mil e cinquenta e trés euros e setenta e cinco céntimos). Destaca-se o refor-
co significativo de transferéncias e subsidios correntes obtidos. No que respeita ao servi-
cos prestados, de ressalvar a cessacao da exploragao do Pavilh&o do Mar por parte da
AVEA, ficando o espago na posse da entidade proprietaria, a Portos dos Agores, em fa-

ce das condicoes experimentadas para uma gestao partilhada por ambas as entidades.

RESUMO DE RENDIMENTOS Var. 2022/2021 Var. 2022/2021
I T T S N
Servigos Prestados l 382443 l 22% 1 336 346 l
Restaurante 373232 320724
Aluguer de Equipamento 9211 1% 15 622 1% (6411)
Contratos-programa 612 719 35% 388 225 25% 224494 58%
FRE—Qualifica + . 0 0% 55 800 4% (55 800) {100%)
FRE—Form.Agores 15998 1% 19 617 1% (3619) (18%)
FRE—Guias 14 556 1% 11 959 1% 2597 22%
FRE—Medidas de apoio a contratagdo 4935 0% 28 251 2% (23 316) (83%)
FRE—Medidas de apoio a liquidez 0 0% 11401 1% {11 401) (100%)
PO 2020 Agores—FSE 677 486 39% 671568 43% 5918 1%
PO 2020 Agores—FEDER MAC SABOREA 4188 0% 314 0% 3874 1234%
Seguranga Social 0 0% 5084 0% (5 084) (100%)
Erasmus+ 12 246 1% 2188 0% 10 058 460%
Outros subs./apoios— Part. Form. em Eventos o] 0% 3768 0% (3768) {100%)
Outros subs/apoios 1559 0% 0 0% 1559 100%
paridades de dividas a recebe eversoe 0 0% 93 0% 98 00%
Outros rendimentos e ganho 49 0% g 500
Outras receitas—Formandos 1178 0% 143 0% 1035 724%
Outros Rendimentos—Fundos Compensacdo 52 0% a5 0% (33) (39%)
Corregdes relativas a periodos anteriores 402 0% 8984 1% (8 582) (96%)
Imputagdes subs. e transf. p/a investimento 3292 0% 288 0% 3004 1043%

1731054 % 1549 819 181 235
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Por esta via, assinala-se uma diminui¢ao dos servigos prestados, apenas se reali-

zando, esporadicamente, o aluguer de algum material.

Como se pode aferir pela analise do quadro e do grafico infra, as vendas da unida-

de de aplicagéo, em 2022, superaram as do ano de 2021 em 14%

TOTAIS DE VENDAS - UNIDADE DE APLICACAO

2022 2021 VARIACAOD %
Janeiro 8 149,58 € 5739,38¢€ 2410,20€ 42%
Fevereiro 2159794 £ 18 890,91 € 2707,03€ 14%
Marco 25080,77 €| 20797,92€ 4 282,85 € 21%
Abril 3789587¢€| 10211,92€| 27683,95€| 271%
Maio 29 144,16 €] 21529,18¢ 7614,98 € 35%
Junho 39734,35€| 27836,74€| 1189761¢ 43%
Julho 5424438 €| 37035,86¢ 17 208,52 € 46%
Agosto 43 409,72 €] 4422424 ¢ -814,52 € -2%
Setembro 34 610,32 €| 43332,78¢ -8 722,46 € -20%
Outubro 3274786 €| 36031,72¢ -3283,86 € -9%
Novembro 17 869,18 € 36788,71€| -18919,53¢ -51%
Dezembro 3724359 €| 32405,11¢ 4 838,48¢€ 15%

Total anual 381727,71€ 334824,45€ 46 903,26 € 14%

FATURACAO ANUAL UNIDADE DE APLICACAO
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No final de 2022, foram efetuados com a Regiéo Auténoma dos Acores dois contra-

tos-programa.

O contrato-programa, no valor de 550 000€ (quinhentos e cinquenta mil euros), foi
assinado com o objetivo de apoiar as despesas de investimento e funcionamento, bem
como a realizacéo de cursos e agbes de formagao para 0s quais n&o existe cofinancia-
mento comunitario. Este apoio permitiu, @ semelhanca do ano anterior, a liquidagéao total
das contas correntes caucionadas existentes até ultimo dia do ano, uma medida imple-
mentada com vista ao equilibrio financeiro da AVEA. Este contrato-programa foi total-

mente executado.

O segundo contrato-programa, no valor de 40 000€ (quarenta mil euros), destinou-
se a apoiar as despesas de investimento e funcionamento no ambito da “Marca Agores’,
através de iniciativas de promogao de produtos regionais detentores deste selo, dentro e
fora do arquipélago. Foi executado o valor total de 39 054.19€ (trinta e nove mil e cin-

quenta e quatro euros € dezanove céntimos).

Ainda no ano de 2022, a AVEA executou a verba de 23 664.77€ (vinte e trés mil
seiscentos e sessenta e quatro euros e setenta e sete euros). Este apoio concedido no
final de 2021 pela Secretaria Regional dos Transportes, Turismo e Energia, ao abrigo do
Decreto Legislativo Regional n.° 18/2005/A, de 20 de julho — que institui um sistema de
apoio financeiro para agdes de promog&o e animag&o turistica promovidas por entidades

sem fins lucrativos — foi formalizado através do Despacho n.°106/2021.

No total, a Associagdo para a Valorizagao Econdmica dos Acores executou, ao

abrigo dos dois contratos-programa e do despacho supra mencionados o valor total de
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612 718,96€ (seiscentos e doze mil setecentos e dezoito euros e noventa e seis cénti-

mos).

Em 2022, no ambito do FORM.ACORES, a Escola de Formacao Turistica dos Aco-
res concluiu o projeto aprovado e parcialmente desenvolvido em 2021, tendo executado
o valor de 15 998,92€ (quinze mil novecentos e noventa e oito euros e noventa e dois

céntimos), montante assegurado pelo Fundo Regional do Emprego (FRE).

Tambem foi concluido o projeto de Formagéo Especifica do Regime de Certificagéo
Profissional de Guias Intérpretes, um processo desenvolvido ao abrigo de um protocolo
com o FRE, assinado em 2021, tendo a AVEA recebido a verba de 14 556,05€ (catorze
mil quinhentos e cinquenta e seis euros e cinco céntimos) com a finalizagdo da forma-
céao. |

Por fim, salienta-se que a AVEA beneficiou de um apoio a contratagdo, no valor de
4 935,36€ (quatro mil novecentos e trinta e cinco euros e trinta e seis céntimos), financi-

ado pelo FRE.
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2. GASTOS

Os gastos totais da atividade da AVEA ascenderam ao montante de 1 892 294, 46€
(um milh&o oitocentos e noventa e dois mil duzentos e noventa e quatro euros e quaren-
ta e seis c&ntimos), o0 que representa um aumento de 22% face ao ano anterior. Median-
te a analise do resumo de gastos, constata-se que foi nas duas rubricas com maior peso
__ Fornecimento de Servico Externos e Gastos com 0 Pessoal— que se verificaram 0s

maiores aumentos (ver quadro seguinte).

Quanto ao Fornecimento de Servigos Externos, o acréscimo de Trabalhos Especia-
lizados decorre da atualizagao do software de gestdo, de acordo com a legislacao em
vigor, e do recurso a empresas prestadoras de servigos para a realizagdo de eventos no

restaurante Anfiteatro.

O aumento das verbas despendidas nas rubricas Honorarios, Deslocagdes e Esta-
das e Transportes justifica-se pelo reforgo do numero de formagdes, nomeadamente as

desenvolvidas nas outras ilhas (programa Formagao Ativa no Turismo Acoriano).

No que respeita a rubrica Rendas e Alugueres, o aumento registado fundamenta-
se pelo fim da isengao do pagamento das tarifas de utilizacdo concedida as empresas
possuidoras de estabelecimentos comerciais na area da restauracéo, lazer e comércio a
retalho nas Portas do Mar, previsto na Resolugao do Conselho do Governo n.° 176/2021

de 13 de julho de 2021, dispensa que terminou a 31 de dezembro de 2021.

De salientar que, no ambito dos gastos com fornecimentos e servicos externos, a

relevancia dos encargos com rendas e energia elétrica no Restaurante Anfiteatro.

No que concerne a rubrica Gastos com pessoal, o crescimento da despesa em
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20% refere-se aos aumentos salariais realizados e ao aumento do nimero médio de\f -

balhadores que, em 2021, era de 38 e, em 2022, passou a ser 41.

0D ASTO 0 (0 0 0 0 0
(€ (%) (€) (%) (€) (%)
0s g ao i O a g 9% 4
cMvmMC 187 539 9,9% 145777 9% 41762 29%
OFNEcimento e servicas externo 64 04 431 008 8% 0

Trabalhos especializados 57 575 3% 38 458 2% 19117 50%
Publicidade, comunicagio e imagem 749 0% 3947 0% (3 198) (819%)
Vigildncia e seguranga 1490 0,1% 1479 0% 11 1%
Honorérios 192 956 10,2% 163 859 11% 29097 18%
Conservagdo e reparacéo 37621 2% 25 510 2% 12111 47%
Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 12 321 0,7% 6559 0% 5762 88%
Livros e documentacdo técnica 1045 0,1% 393 0% 652 166%
Material de escritdrio 4056 0,2% 3741 0% 315 8%
Artigos de higiene, limpeza, vestuario artigos pessoais 3883 0,2% 4097 0% (214) (5%)
Energia e fluidos 86414 4,6% 80 874 6% (3 460) (4%)
Deslocag@es, estadas e transportes 66 808 3,5% 29427 2% 37381 127%
Rendas e alugueres 36 769 1,9% 10 266 1% 26 503 258%
Comunicagdes 11 205 0,6% 5344 0% 5861 110%
Seguros 9554 0,5% 9966 1% (412) (4%)
Rovyalties 1205 0,1% 1558 0% (353) {23%)
Contencioso e notariado 239 0% 592 0% (353) (60%)
Limpeza, higiene e conforto 39 347 2,1% 34901 2% 4446 13%
Outros servigos 803 0% 1037 0% (234) (23%,)
Gastos com o pessoal 871 609 46,1% 940 479
RemuneracBes orgdos sociais e de gestio 33 204 1,8% 42 466 3% {9262) (22%)
Remuneragdes do pessoal 667 068 35,3% 546 348 35% 120720 22%
Encargos sobre remuneragdes 165 268 8,7% 128287 8% 36 981 29%
Seguros de Acidentes no trabalho e doenga profissional 4613 0,2% 6819 0% (2 206) (32%)
Outros gastos com o pessoal—fardas 1456 0,1% 2020 0% (564) {28%)
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RESUMO DE GASTOS

Imparidade em inventdrios e dividas a receber—perdas

Outros gastos e perdas

243 011 ‘

12,8%

216188

Var. 2022/2021 Var. 2022/2021

0%

Impostos e taxas 39 044 2,1% 29319 2% 9725 33%
Taxas 25 0% 50 0% (25} (50%)
Correcdes relativas a periodos anteriores 12 0% 15019 1% {15 007) {100%)
Quotizagdes 375 0% 1275 0% (900) (71%)
Outros—Bolsas de formagao 187158 9,9% 155 194 10% 31964 21%
Servicos bancarios e outros ndo especificados 16 397 0,9% 15331 1% 1067 7%
os de depreciagbes e amortizacao 4 0,8 84
Ativos fixos tangiveis 14 612 0,8% 12 692 1% 1920 15%

Ativos intangiveis

Juros e gastos similares suportados

1%

(2798)

(20%)

OTA
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Juros de financiamento obtidos 5710 0,3%
Juros de mora 5 0% 6 0% (1) (16%)
Outros gastos e perdas de financiamento 5612 0,3% 5614 0% (2) 0%
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3. RESULTADOS

O desempenho da AVEA no decorrer do periodo econémico de 2022 regista um
resultado final negativo no valor total de 161 240,71€ (cento e sessenta e um mil du-
zentos e quarenta euros e setenta e um céntimos), originado pelo aumento de 22%

nos gastos enquanto que os rendimentos aumentaram apenas 12%.

Em relagéo a aplicagao do resultado liquido do ano de 2022, no valor negativo de
161 240,71€ (cento e sessenta e um mil duzentos e quarenta euros e setenta e um

céntimos), a Direg&o propée a sua transferéncia para Resultados Transitados.
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POSICAO FINANCEIRA
1. ATIVO

A informagcao relativa a posigéo financeira da AVEA permite identificar os recursos

da associagao e os direitos dos seus credores a data de 31 de dezembro de 2022.

O ativo apresenta uma diminui¢do face a 2021, representando um decréscimo de

5%.

Esta variagdo justifica-se essencialmente pelo facto de, em 2022, se ter procedido
3 submissao mensal de pedidos de reembolso ao fundo social europeu, bem como, se
ter encerrado alguns projetos, aumentando assim, a conta “Devedores por transferén-

cias e subsidios”, contrapartida da conta “outras contas a receber”.

Var. 2022/2021 Var. 2022/2021

RUBRICAS DE ATIVO 2022 2021

I I T T

Ativo ndo corrente l 44 706 l 49 104 I 7% 1 (4 398) l (9%)
Ativos fixos tangiveis (4 501) (10%)
Ativos intangiveis 0 0% 0% {156} (100%)
Participagdes financeiras 6106 1% 1% 259 4%

0 40 93% (31 705) (5%)
Inventarios 9083 1% 9412 1% (329) (3%)
Devedores por transferéncia e subsidios 233536 34% 138 560 19% 94 976 69%
Clientes, contribuintes e utentes 44712 7% 16 877 2% 27 835 165%
Estado e outros entes publicos 109 826 16% 110633 15% (807) (1%)
Qutras contas a receber 172 852 25% 304 112 42% (131 260) (43%)
Diferimentos 5221 1% 1099 0% 4122 375%
Caixa e depdsitos bancarios 65 559 91801 (26 242)

TOTAL DO ATIVO
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2. CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

A 14 de dezembro de 2022, através da Resolugéo do Conselho de Governo n.°

203/2022, o valor resultante da cedéncia de créditos sobre os Portos dos Acgores, foi

concedido a AVEA um reforco dos fundos patrimoniais no montante de 742 038,83€

(setecentos e quarenta e dois mil e trinta e oito euros e oitenta e trés céntimos), sendo

incorporados na rubrica resultados transitados e no reforco do patriménio.

Esta operagdo permitiu uma melhoria significativa da situagdo financeira da AVEA,

viabilizando a sua candidatura aos fundos comunitarios necessarios a correta prossecu-

¢ao da sua atividade.

Nao obstante, o resultado liquido do exercicio foi negativo, no montante de 161

240,71€ (cento e sessenta e um mil duzentos e quarenta euros e setenta e um cénti-

mos).

RUBRICAS DE CAPITAL PROPRIO E DO PASSIVO

Capital Préprio

2

, 137 761

022

2021

20% ' (439 746)

|

577507 ,

Var. 2022/2021 Var. 2022/2021

(131%)

Passivo

Passivo corrente

547 735

547 735

1161344

1%

161%

Capital Proprio 285 000 42% 50000 7% 235000 470%
Resultados transitaclos 0 0% (510 837) (71%) 510837 {100%)
Outras variactes dos fundos proprios 14 002 2% 17 293 2% (3291) (19%)
Resultado Liquido do periodo (161 241) (24%) 3798 (165 039) (4345%)

(613 609)

(613 609)

(53%)

{53%)

OTAL DO CAPITAL PROPRIO E PA 0
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Fornecedores 165643 24% 731286 10100% (565 643) {77%)
Estado e outros entes piblicos 22 486 3% 24 399 300% [1913) (8%}
Financiamentos obtidos 0 0 0 0% 0 0%
Qutras dividas a pagar (credores e transf, e subs. Concedidos) 284 371 41% 303 388 4300% (19 017} (6%}
Diferimentos 75235 11% 102 271 1400% (27 036) (26%)
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Em relacéo ao Passivo corrente verifica-se um decréscimo na ordem dos 53%, es-

sencialmente resultante da diminuigao a divida a fornecedores por via de compensacao

de crédito a Portos dos Acgores.

Face aos resultados do exercicio de 2022, acima explanados, a Direcédo da AVEA
ira implementar uma estratégia que permita, em 2023, a sua reversao e o reequilibrio

financeiro da Associagao para a Valorizacdo Economica dos Acores.
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A AVEA, através da Escola de Formacao Turistica dos Acores, devera continuar a
apostar na formagéo inicial e continua de profissionais ligados ao sector turistico, para
dar provimento as necessidades detetadas no mercado. Para o efeito, serdo abertos
dois cursos profissionais de dupla certificagéo, com a duracéo de trés anos—Tecnico(a)
de Restaurante/Bar e Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria. Para além do ja referido, dar-se
-a continuidade aos cursos iniciados nos anos letivos anteriores. A par da formacdo em
sala de aula, sera privilegiada a permanéncia de formandos da area de cozinha/
pastelaria e de restaurante/bar na unidade de aplicagaéo, em ambiente de trabalho real,
um factor diferenciador da experiéncia formativa relativamente as demais escolas profis-

sionais.

No entanto, é importante realcar a crescente dificuldade no recrutamento de forman-
dos que permita que a EFTA cumpra as metas e os objetivos definidos, de acordo com
as solicitagdes do mercado. Ademais, os critérios indexados de financiamento e da con-
corréncia, na mesma area geografica, de cursos idénticos, constitui um grave problema,
pois as escolas com a mesma oferta formativa acabam por, separadamente, nio ter o

minimo de alunos necessarios a abertura do curso.

No que diz respeito a formagéo de ativos, a EFTA candidatou-se 3 medida
FORM.ACORES Qualificacao, destinada a ativos empregados, prevendo-se realizar, na
época baixa, 31 cursos de 40 horas, com 15 formandos cada, num total de 1.240 horas

de formacéo.

Simultaneamente, através do Restaurante Anfiteatro, devem ser apresentadas pro-

postas inovadoras, com vista a recuperacao de uma posigao de destaque na area da
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restauracao.

No que diz respeito ao financiamento publico, a AVEA considera fundamental o recur-
so a0s instrumentos disponiveis através do PO2030, do PRR e outros sistemas de in-
centivo que, conjugados com a formalizagéo de contratos-programa, assegurem 0s capi-
tais publicos para a persecucao dos objetivos tragados na sua génese. Para o efeito, o
financiamento regional devera ser articulado entre 0s diversos departamentos governa-
mentais, nomeadamente entre a entidade que a tutela — Secretaria Regional da Juven-
tude, Qualificagéo Profissional @ Emprego — € a Secretaria Regional das Finangas, Pla-
neamento e Administragdo Publica, departamento com competéncias na gestao e pro-

mogao da Marca Agores.

Contudo, salienta-se que, aquando da preparacao e apresentacdo do orgamento para
2023, o mesmo foi realizado num quadro de grande incerteza quanto as fontes de finan-

ciamento publico e definigdo dos montantes a disponibilizar.

No atual quadro da oferta na area da restauracao em S. Miguel, constitui um desafio
definir um novo posicionamento para o Restaurante Anfiteatro, de forma a este espaco
assuma, novamente, um papel inovador € criativo no panorama gastronomico micaelen-

se.

A Direcdo da AVEA preconiza que 0 Restaurante Anfiteatro se deve afirmar por prin-
cipios de sustentabilidade, responsabilidade social, economia circular, comércio justo,
transicao energética e digital, numa estratégia definida para a proxima década, propon-
do, através de projetos inoﬁédores, novas formas de estar no sector da restauragao e,

assim, correspondendo as expectativas de um publico mais exigente, consciente e infor-
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mado. A organizacédo de eventos tematicos, com a presenca de oradores de referéncia,
formadores, especialistas e chefs de diferentes origens, permitira o posicionamento dife-

renciado que se pretende.

O novo conceito do restaurante significa a introdugdo de uma ementa diversificada e
a aposta num ambiente marcadamente cultural, com areas dedicadas a ateliers, exposi-
¢bes e momentos musicais. A esta estratégia associa-se um plano de comunicagéo e de
marketing, que divulgara os elementos preponderantes na diferenciacdo do espacgo, pos-

sibilitando a captagéo de mais e melhor negocio.

A Diregao da AVEA, como forma de dinamizar a atividade, procurara apostar em no-
vas parcerias com produtores e representantes de produtos, aquando da realizacéo de

eventos, e estabelecer acordos de colaboragdo com os associados da AVEA.

A AVEA ira prosseguir com o SABOREA, um projeto cofinanciado pelo Programa de
Cooperacao Territorial INTERREG MAC desde 2018. O objetivo é posicionar a Macaro-
nésia (Canarias, Agores, Madeira, Cabo Verde, Senegal e Mauritania) como destino
gastronémico, criando impactos positivos a nivel econémico, territorial, ambiental e soci-

al.

Com vista a concretizar o que esta definido como sendo o seu objeto social (ja menci-
onado no inicio deste relatorio), a AVEA prevé a execugdo de um plano de atividades
assente na promocgéo, na qualidade, na inovagéo e, acima de tudo, na valorizacdo dos

produtos acorianos.
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